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Configuration d’un nouvel utilisateur


Les utilisateurs d’Ardenne prévoyante ont tous une configuration standard. Vous trouverez ci-dessous les informations nécessaires pour configurer l’utilisateur. Aussi bien les paramètres généraux que les paramètres de profile (voir page 2) 

	 Champ
	Valeur

	Type de demande
	· Nouvel utilisateur 
· Changement pour une extension existante 

	Extension (*) 
	

	Nom
	 

	Prénom
	 

	Adresse email 
	 

	Adresse Mac (demander l’IT)
	 

	Modèle de téléphone 
	 

	Département
	

	Extension du departement
	 

	Groupe(s) dans lequel il/elle fera partie
	Pex ComptaSpécifique/comptaGroupe/comptaOverflow

	compte Connect ME
	OUI/NON

	numéro d’appel vers l’extérieur
	 

	numéro d’appel vers lui (si joignable)
	 

	bouton prio NPrio Logout (template)
	 


 
(*) si l’extension est vide Fuzer peut choisir l’extension avec la nomenclature suivante :
· Si l’extension a un numéro d’appel vers lui , l’extension aura cette nomenclature :  3xx
· Si l’extension n’a pas un numéro d’appel vers lui, l’extension aura cette nomenclature :  3xx




Paramètre de profile de l'utilisateur
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Attention pour les “General settings”:
My Team = extension du departement
My alternative number = 12345<ext departement>
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My communication flow
FIRST ACTION

Go to SECOND ACTION if T do not answer within: |20 ssconds ¥

When my status is OFFICE
and I receive an internal call: Ring my primary and secondary phone

and I receive an external call: Ring my primary and secndary shons.

When my status is TELEWORK

and I receive an internal c Ring my sscandary phans.

and I receive an external call: Ring my sscandary phans.

When my status is BUSY

and I receive an internal c Piay busy message
and I receive an external call: Piay busy message
When my status is HOLIDAY

and I receive an internal c

Play holiday message
and I receive an external call: Biay holiday massage
When my status is OUT OF OFFICE

and I receive an internal c Skip - Same action 2= whan 1 do not answer ¥

and I receive an external call: Skip - Same action 2= whan 1 do not answer ¥

When T am on the phone

Action: Same =2 action vhan 1 do not answer

1 my calls are forwarded, forward them to:

When my assistant calls
SECOND ACTION

When I do not answer: Send cals to my ltermatve number ¥
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General settings
PRIVACY SETTINGS
When I make an external call
IMPORTANT NUMBERS
Hy team:
My alternative number:

My reception:
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